
　令和２年４月１日に、箕面市にあります法人事務
局より異動してまいりました、徳川美民（とくがわ 
よしみ）と申します。この出会いを大切に、皆様と
同じ時間を過ごせることをうれしく思います。
　さて、永寿園とよなかは、“その人らしく、ここ
で…”を理念に、ご利用者・ご家族の方はもちろ
ん、ボランティア、近隣住民、関係団体、職員含
め、誰もが気兼ねなく出入りし、自分らしく過ごせ
る居場所となるよう取り組みを進めています。
　特に今年度は、近隣小学校の子どもたちが、放
課後を楽しく過ごせる場として学生ボランティア
による学習・体験イベント等を企画していきます。
多世代の方に施設をより身近に感じてもらえるこ
とで、地域の財産となる施設づくりの実現に向け
て、皆様と共に考え、創り上げていきたいと考え
ています。
　また、今年度は新型コロナウイルスが全世界を
席巻し、春の訪れや満開の桜を実感することな
く、その対応に追われる中での始まりとなりまし
た。感染症蔓延防止のため、面会や外出、行事等
の制限を行い、窮屈な日常生活となってしまって
いることをお詫びするとともに、皆様のご理解・
ご協力に心より感謝申し上げます。
　今後も社会情勢を鑑みながら、気を緩めること
なく、施設一丸となってご利用者の安全を守り、
少しでも前向きで明るい雰囲気となるよう尽力し
ていきますので、引き続き、ご支援のほどよろしく
お願いします。
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事務長より
ご挨拶

徳川 美民

令和２年度　事業計画

運営方針
『地域の財産となるべく施設づくりをめざして』
＊入居者が地域への貢献活動を通じて、各自が地域の一員である
ことの自覚を持ち、外出等を通じて社会との関わりが希薄にな
らないよう取組みます。　
＊小学生下校時の見守り活動と併せて地域清掃の範囲を広げて
実施します。また、小中学校等へ福祉学習の提案を行い、入居者
も参加した認知症サポーター養成講座を開催していきます。

ステップアップ事業
『老若男女が集える施設へ』
＊近隣の学生が、施設行事のボランティアや職業体験を通じて
施設に来園する機会を作り、入居者との関わりや施設の活動
へ気軽に参加できるよう働きかけていきます。様々な機会を
通じて、あらゆる世代が気兼ねなく出入りできる施設づくり
を目指します。

地域公益事業
『地元小学生の放課後の居場所づくり』
働いている親が安心できる、放課後の子どもたちが過ごせる場所
として、施設行事等へ参加した学生ボランティアによる学習の機
会や、入居者や地域の方々の協力を得て、様々な遊びや学習、体
験等イベントを企画し楽しんで立ち寄れる場所を作っていきます。

重点項目
『利用者の施設生活の活性化と地域での自立した生活をめざして』
施設内での自主的な清掃等の活動、農作物の生産等をとおして地
域との交流を深め、社会的貢献活動及び就労の可能性も見据え、
地域での在宅生活を意識した自立支援を推進します。　

『介護ロボット、ICT機器等の活用』
Wi-Fi環境の構築・スマートフォン及びアプリケーションの導入を
行ない、業務効率化及び職種間の連携の強化を図ります。　

『担当制保育による、質の向上とアタッチメントの形成』
3対1の担当制保育を取り入れアタッチメントの形成を促進するこ
とにより、子どもの情緒の安定が保たれ、安心して園での生活を
送ることができるようにします。



　皆様におかれましては、ますますご清祥のこととお喜び申し上げます。
　今年度も保育園では子どもたちの健やかな成長を願い1日1日を大切に、
職員一同、力を合わせて取り組んでまいります。今年度も宜しくお願い致します。
　新型コロナウイルスの影響により、一時期（R2年5月中旬）休園とさせて
頂きました。1日も早い収束を願い、子どもたちの笑顔あふれる日常が一日も
早く戻って来る日を心から願っています。

　12月25日のクリスマス会では、今年もサンタさんがプレゼントを持って保育園に遊びに
来てくれました。子ども達は一人ずつプレゼントを受け取り、とても嬉しそうにしていました。
　また、ハンドベル演奏会では、子ども達を初め職員一同、美しい音色にうっとりしました。

　3月27日に卒園おわかれ会を行い
ました。いつも以上におめかしをし
て、とっても可愛らしい卒園児さん♪
卒園証書を受け取り、保護者やお世
話になった園長先生にありがとうの
気持ちを伝えました。
　ご卒園おめでとうございます。
幼稚園やこども園へいっても元気
いっぱい頑張ってくださいね！

　2月3日に、節分の豆まきをしました。手作りした鬼のお面をつけて気合十分の子ども達！
登場した鬼を見ると驚いて涙していましたが、豆に見立てたボールを勢いよく
投げる姿も見られました！
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保育
報告

卒園おわかれ会

節分

クリスマス会
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敬老祝賀会

たこ焼きパーティ餅つき

　節分では鬼役に向かい豆まきされ
楽しそうに過ごされていました。節分

　敬老祝賀会では皆様楽しんで
参加されていました。

敬老祝膳

　餅つきは寒い中も大きく振
りかぶって思いっきり参加し
てくださっていました。

　たこ焼きパーティを開催。
皆さん「美味しいよ」とたくさん
おかわりされていました。

　緊急事態宣言以降、開催予定だった行事は全て中止となっています。入居
者様方にはご迷惑をお掛けしていますが、ユニットで出来るおやつレクを
行い、少しでも楽しんで頂けるように取り組んでいます。
　1日も早くコロナウイルスが収束することを願い、入居者様に安心して行事
を楽しんで頂けるよう企画して行きたいと思います。
　今年度も宜しくお願い致します。

特養
報告



　昨年はたくさんの行事を実施することができました。
　敬老祝賀会では養護の最高年齢が９９歳を迎え、もうすぐ100歳にな
ります。今年は養護初の満100歳で敬老祝賀会が迎えられそうです。
　屋上の畑で芋ほりを楽しまれ皆様、元気に抜いておられました。その
後は芋ぜんざいを作る為、お芋の皮むきを一生懸命されていました。
　園児に見せる演劇では、職員と入居者が協力し、桃太郎を披露しま
した。
　１月のお楽しみ会では福笑い・二人羽折りを楽しまれていました。
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桃太郎演劇

お楽しみ会

芋ほり

満100歳養護初の満100歳！！

桃太郎演劇！！ 一緒になってポーズ！！

福笑い！！
みんなで声かけあって
完成！！

二人羽織！！

屋上にりっぱなさつまいもが出来ました！！

芋ぜんざい作り。 皆さんで美味しく頂きました。

　風薫るすがすがしい季節となりましたが、いかがお過ごしでしょうか。
新年度がスタートしています。今年度も入居者様が自立した日常生活を送り、
生きがいを持って生活が出来る環境作りに取り組んでまいります。
　昨年の年末よりコロナウイルスが流行り、皆さま、大変な思いをされている
と思います。皆でこの状況を乗り越えていきましょう。

養護
報告



事務長　西川 知足 ⇒ 事務局外国介護人材雇用推進グループへ
養護 総括主任相談員　加藤 剛浩 ⇒ ＮＰＯ法人 なにわ和楽日の会へ（出向）
養護 介護職員　八木 喜代美 ⇒ 春日丘荘デイサービスセンターへ 特養 介護科長　横山 亮平
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　永寿園とよなかでは職員が出勤した際、体温測定と手洗い・手指
消毒とマスクの着用を徹底しています。
　また、集団で行う行事は中止とさせて頂き、1日２回以上、手すり
やテーブル等の消毒を行っています。
　入居者様については「3つの密」を避ける為、間隔を開けて座って
頂いたり、時間をずらして食事を食べて頂く等の対策をしています。

　今春より、養護老人ホームの生活
相談員に着任致しました善積夕美子
です。
　初めて携わらせて頂く事業内容のた
め、戸惑いと不安ばかりですが、頼り
になる一員となれるように努めます。
　どうぞよろしくお願い致します。

養護 相談科長　善積 夕美子
　春日丘荘「彩の家」より異動して参り
ました伊藤です。
　養護は、初めての経験で、入居者様
の意向を大事にしながら、生活の支援
をさせて頂きたいと考えています。ス
タッフの皆様も、入居者様も温かくいろ
いろ教えて下さるので、大変心強いで
す。４Fとこしえ１丁目担当です。
　どうぞよろしくお願い申し上げます。

養護 介護職員　伊藤 佳容

　１月、春日丘荘から転勤して、いづみ
１丁目ユニットに配属され、４月からリー
ダーをさせていただいている高倉毅と
申します。
　利用者様と心での関りを通して支え、
お姿やお言葉に支えられながらお一人
おひとりに寄り添って、楽しんで満足を
していただけるよう努めていきたいと
思います。
　今後ともよろしくお願いいたします。

特養 介護職員　高倉 毅
　1月から養護に入職させて頂きました
西谷と申します。
　今まで、病院での勤務しか経験がな
く、施設で働くのは初めてですので、
分からないことが多く、ご迷惑をかける
こともあると思いますがよろしくお願い
いたします。

養護 看護職員　西谷 輝美
　4月より特別養護老人ホーム永寿園
とよなかに入職致しました吉岡幸子と
申します。
　今はまだ緊張の連続ですが、いろ
いろな事を学び、日々精進してまいり
ます。
　何卒よろしくお願い申し上げます。

特養 介護職員　吉岡 幸子

　春日丘荘「彩の家」より異動して参り
ました福井です。
　春は桜…新緑の頃を向かえ、そして
夏へ。そんな季節の移ろいを感じる余
裕なく、新型コロナウイルスの影響から
始まった新年度。ご入居者・ご家族の皆
様にはご不便をおかけしていますが、
いつもの生活に戻れるようにと職員の
皆で力を合わせ頑張っています。会える
日を心待ちに、そして永寿園での生活
を楽しみたいと思います。

特養 介護科長　福井 渉

転 入 新 入

転 出 者 退 職 者

職員 ご挨拶・
よろしくおねがいします

コロナウイルスの対策について
　現在、面会は中止とさせて頂いていますが、利用者
様とご家族様が互いにお顔を見てお話が出来るよう、
LINEアプリによるビデオ通話での面会を始めました。
　登録方法や詳細について、ご不明な点がございまし
たら、お気軽にお問い合わせください。

面会について
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苦情解決等に関する取り組みについて

苦情内容
特養のご利用者のご家族より

今後の対応について

　意見、苦情に対して真摯に受け止め、迅速な対応への取り組みを
心掛けています。今回の内容は下記の通りです。

　「昨日夜に発熱があったとの連絡があったが、今日は全く電話がなかっ
たが、状態はどうなのか？どのような対応をしているのか」とのお問い
合わせがありました。

　まず、ご家族には大変ご心配をおかけしたことをお詫びさせて頂き
ました。本日の管理医師の診察状況をお伝えし、ご本人の体調につい

てもご説明をさせて頂きました。体調については看護職員より随時ご連絡させて頂くことで了解されています。
　今後の対応として、体調不良があった場合には迅速にご家族にご連絡するとともに、体調が改善されるまで
は日々の状態観察について看護職員より随時連絡するように致します。
　今後もご利用者、ご家族が安心して過ごして頂けるように努めて参ります。

世間はコロナウイルスの影響で暗いニュースばかりですが、この広報誌を通じ
永寿園での明るい話題をお届けしたいと思います。
今年度も宜しくお願い致します。　　　　　　　　　　　　広報委員会一同

編編 集集 後後 記記

認知症サポーター
養成講座の日程

※新型コロナウイルス感染予防の為、
　中止となる可能性があります。

※新型コロナウイルス感染予防の為、中止となる可能性があります。

東泉丘校区福祉委員会の予定

8月3日
9月7日
10月5日

11月2日
12月7日

2月1日
3月1日

第1月曜日 ・・・・・・・
第2火曜日 ・・・・・・・
第3月曜日 ・・・・・・・

13：00～15：00
10：00～12：00
13：00～15：00

令和2年度

おしゃべりカフェサロン『ことぶき』

福祉何でも相談

第1月曜日
時間　13：30～15：30

※新型コロナウイルス感染予防の為、中止となる可能性があります。
※8月、1月はなし

9月  8日
10月13日

11月10日
12月  8日

2月9日
3月9日第2火曜日

時間　10：00～11：30

毎月
電話番号 ： 06-6840-2112

子育てサロン『ももちゃん』

第50回
令和3年3月27日（土）
15：00～16：30

第49回
令和3年1月22日（金）
15：00～16：30

第48回
令和2年11月28日（土）

15：00～16：30

第47回
令和2年9月25日（金）
15：00～16：30




