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10
月
1
日
に
お
芋
ほ
り
を
し

ま
し
た
。土
の
中
か
ら
自
分
で
芋
を
掘

り
起
こ
す
こ
と
が
で
き
る
と
、「
見
て
！

で
き
た
！
」と
達
成
感
あ
ふ
れ
る
素
敵

な
表
情
を
見
せ
て
く
れ
ま
し
た
。

　

10
月
26
日「
保
育
参
加
」を
開
催
し
ま
し
た
。保
育
参
加
で
は
、今
年
も
た

く
さ
ん
の
ご
家
族
の
方
に
ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。い
つ
も
と
違
う
雰
囲
気

に
緊
張
し
て
い
る
姿
も
あ
り
ま
し
た
が
、子
ど
も
達
の
普
段
の
様
子
を
見
て
頂

く
良
い
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

　

10
月
31
日
に
、ハ
ロ
ウ
ィ
ン
パ
ー
テ
ィ

を
し
ま
し
た
。か
ぼ
ち
ゃ
の
衣
装
を
着
て

元
気
い
っ
ぱ
い
の
子
ど
も
達
♪
入
居
者

様
に
、大
き
な
声
で「
ト
リ
ッ
ク
オ
ア
ト

リ
ー
ト
」と
言
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

手
作
り
バ
ッ
グ
が
お
菓
子
で
い
っ
ぱ
い
に

な
る
と
、と
て
も
嬉
し
そ
う
に

し
て
い
ま
し
た
。
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今
年
度
も
半
年
が
過
ぎ
、寒
暖

差
が
厳
し
く
な
っ
て
き
ま
し
た
が

体
調
を
大
き
く
崩
す
こ
と
な
く
元

気
に
過
ご
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

夏
の
行
事
に
は
売
り
子
と
し
て

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
、日
頃
は
玄
関

前
の
掃
除
や
販
売
員
と
し
て
職
員

と
一緒
に
活
動
を
さ
れ
、敬
老
祝
賀

会
の
前
に
は
施
設
の
椅
子
を
入
居

者・職
員
総
出
で
水
浸
し
に
な
る
も

和
気
あ
い
あ
い
と
笑
い
な
が
ら一生

懸
命
き
れ
い
に
し
て
い
ま
す
。

養
護
報
告

特
養
報
告

　
今
年
も
文
化
祭
の
作
品
を
皆
で
作
っ
て
い
ま
す
。

「
ポ
パ
イ
」を
作
り
た
い
と
入
居
者
か
ら
声
が
あ
り

イ
ラ
ス
ト
を
探
し
入
居
者
と
共
に
作
品
を
作
成
し

ま
し
た
。「
い
き
い
き
長
寿
フ
ェ
ア
」や
施
設
の
文
化

祭
に
も
出
展
し
ま
し
た
。

　
次
年
度
も
楽
し
い
企
画
を
ご
入
居
者
と
職
員
で

考
え
て
、自
立
支
援
活
動
を
実
行
で
き
る
よ
う
に
努

力
し
て
い
き
ま
す
。

　
第
七
回
、ユ
ニ
ッ
ト

対
抗
大
運
動
会
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
！！

　
各
チ
ー
ム
の
リ
ー

ダ
ー
が
選
手
宣
誓
を

読
み
上
げ
、運
動
会

の
成
功
と
無
事
を
誓

い
ま
し
た
。

　
選
手
宣
誓
の
後
は
、

全
員
で
ラ
ジ
オ
体
操

を
し
て
準
備
万
端
！

　
第一の
競
技「
玉
入
れ
」を
行
っ
て
い
ま
す
。

籠
に
目
掛
け
て
ボ
ー
ル
を
エ
イ
ッ
！！

　

第
二
の
競
技
は「
ボ
ー
リ
ン
グ
対
決
」を

行
っ
て
い
ま
す
。

　

ど
の
チ
ー
ム
も
プ
ロ
ボ
ー
ラ
ー
の
よ
う

に
勢
い
よ
く
投
球
！！
ス
ゴ
イ
！！

最
終
競
技
は「
チ
ー
ム
対
抗
リ
レ
ー
対
決
」

白
熱
し
た
バ
ト
ル
が
繰
り
広
げ
ら
れ
、

応
援
す
る
手
に
も
力
が
入
り
ま
す
！
勝
利

を
制
し
た
の
は
い
づ
み
１
丁
目
！
！
！
！
！

　
そ
し
て
、運
動
会
を
無
事
に
終
了
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
次
回
、第
八
回
ユ
ニ
ッ
ト
対
抗
大
運
動
会

で
お
会
い
し
ま
し
ょ
う
！
！

(/・ω・)/　●

　
第
三
の
競
技
は「
パ
ン
食
い
競
争
」

皆
さ
ん
美
味
し
い
パ
ン
に
目
掛
け
て

急
げ
！
急
げ
！
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7
月
26（
金
）ビ
ア

ガ
ー
デ
ン
開
催
！
皆

様
ゆ
っ
く
り
飲
み
な
が

ら
お
話
し
た
り
、外
で

ゆ
っ
く
り
過
し
て
お
ら

れ
ま
し
た
。

　

8
月
24
日（
土
）伊
丹
花
火
大
会
鑑
賞
会
開

催
！
多
く
の
地
域
の
方
や
施
設
の
ご
入
居
者
に

参
加
頂
き
ま
し
た
。見
え
る
花
火
に
皆
様
盛
り
上

が
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

ま
た
来
年
、

屋
上
で

お
待
ち
し
て

お
り
ま
す
。

　

開
催
直
前
ま
で
雨
が
降
り
、屋
上
で
の
開
催
が
危
ぶ
ま
れ
ま

し
た
が
、な
ん
と
か
雨
が
あ
が
り
き
れ
い
な
虹
が
か
か
る
中
、

開
催
さ
れ
ま
し
た
。

ビ
ア

ガ
ー
デ
ン

伊
丹
花
火
大
会

鑑
賞
会

　

8
月
9
日（
金
）永
寿
園
と
よ
な

か
夏
祭
り
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

や
あ
に
ん
じ
ゅ
太
鼓
の
皆
様
が

創
作
エ
イ
サ
ー
を
披
露
し
て
下

さ
っ
て
い
ま
す
。毎
年
大
好
評
で
皆

様
真
剣
に
見
入
っ
て
お
ら
れ
ま
す
。 掛け声の迫力に躍動感もあり皆様楽しんでおられます。

輪投げは小さなお子様からお年寄りまで
皆さん楽しんで参加して下さっていました。

スーパーボールは、子供たちに大人気。色々
な形のものがあるので真剣に選びながら、
いつの間にか夢中になってされていました。

職員も総出で夜店の準備。皆様に好評の
「うどん餃子」！永寿園とよなかの名物に
なりそうな予感です。来年もお楽しみに。

夏
祭
り
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今年も残すところ一カ月となりました！！
第二号広報誌が完成致しました。
寒い日が続きますので、体調に気をつけ
て素敵な新年を迎えましょう！！

永寿園とよなか広報委員会

今年もボランティアの皆様に手
伝って頂き、無事に終えること
が出来ました、本当にありがと
うございました。来年もどうぞ
　宜しくお願い致します。

編編 集集 後後 記記

苦情解決等に関する取り組みについて

苦情内容

今後の対応について

認知症サポーター
養成講座の日程

意見、苦情に対して真摯に受け止め、迅速な対応への取り組みを
心掛けています。今回の内容は下記の通りです。

　地域の方より「お宅は南側の手すりに洗濯物をかけて干しているが、見た
目が悪い。これまでにそういう内容の電話はかかってきてないのか？見た目
が悪いから、手すりより中に干した方がいいのではないか。」とご連絡を頂い
ています。

　電話対応した職員はお話をお聞きし、「分かりました」とお伝えしています。
実際に施設南側のベランダの手摺にタオルを掛けて数枚は干していました。
各階にベランダ手摺より外側に洗濯物があれば、内側に入れて干して頂く
ように伝達し対応いたしました。
　開所より景観について「見た目が悪い」という内容でお電話を頂いたこ
とは今回が初めてで、地域の方からのご意見を頂き勉強させて頂きました。

場所 永寿園とよなか　1階 地域交流室

第43回 令和元年 11月23日（土）
15：00～16：30

第44回 令和 2年  1月24日（金）
15：00～16：30

第45回 令和 2年  3月21日（土）
15：00～16：30

東泉丘校区 福祉委員会の予定

接遇委員会を毎月行っており、
定期的に標語を作り

ポスター作成をしています。

令和元年度

2日（月）
6日（月）
3日（月）
2日（月）

12月
1月
2月
3月

13：30～15：30
13：30～15：30
13：30～15：30
13：30～15：30

12月
1月

2月
3月

クリスマス喫茶（喫茶エージュ）　
初釜　お楽しみ会
東泉丘小学校餅つき体験　等　
節分　花いっぱいプロジェクト　
創立記念祭

10日（火）
14日（火）
10日（火）

12月
1月
3月

10：00～11：30
10：00～11：30
10：00～11：30

福祉何でも相談
電話番号 ： 06-6840-2112

子育てサロン『ももちゃん』

おしゃべりカフェサロン『ことぶき』

第1月曜日
第2火曜日
第3月曜日

毎月 13：00～15：00
10：00～12：00
13：00～15：00

令和
元年度

施設行事
の
予定


